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TOLITOLI MERCUSUAR- Pelayanan
‘Rumah Sakit Mokopido (RSM) Tolitoli dinilai
belum maksimal. Karena seringkali pasien

pengguna Jamkesmas,
pelayanan di rumah itu.

“Selama empai‘ hari, istri saya
sebagai pasien disini belum ada
tindakan pelayanan dari petugas
RSM, karena mungkin hanya
menggunakan kartu Jamkes-
mas. Buktinya setiap hasil pe-
‘meriksaan dokter mengenai
kebutuhan obat saya disuruh

mengeluhkan

beli obat diapotik hin, semen-
tara tak punya duit. Kami ini ha-
nya orang miskin-pak,” ungkap
suami pasien, Masse, kemarin
(28/9).

Ia mengatakan, pelayanan
yang tidak maksimal pada pa-
sien Jamkesmas sudah sering-

kali terjadi. Pelayanan yang ti-
dak maksxmal dirasakan bagi
pasien miskin, utamanya setiap
keperluan obat yang dibutuh-
kan. “Setiap kami butuh obat se-
lalu dikatakan ada obat tapi ha-
rus neh, keluhnya
Seraentara, sekertaris RSM
Tolitoli, Frans, yang ditemui di
kantornya, membantah adanya
pelayanan yang tidak maksimal
terhadap para pasien, apalagi

“terhadap pasien yang menggu-

nakan Jamkesmas. la menyata-
kan, jika kejadian yang menim-

pa keluarga pasien terkait ke-
perluan kebutuhan obat diper-
sulit oleh para petugas itu meru-
pakan tingka lbku oknum. “Seca-
rakelembagaan, kami tidak per-

nah mendiskriminatifkan para
pasien apalagi terhadap pg'sien :
~ apotik RSM Tolitoli diperuntuk-

miskin,” tekannya. :

Ia menjehskan, untuk mehya-
ni kebutuhan Jamkesmas, Jam-
kesda, dibutuhkan obat seba-
nyak 400 formula. Penyediaan
ini, terdapat di apotik rumah
sakit setempat. “Perlu diketahui,
di RSM ini ada tiga apotik, dian-

taranya, Apotik Askes, Apotik
RSM, Apotik Koprasi. Kalau ada
petugas yang katakan obat un-
tuk pasien Jamkesmas tekh ha-
bis itu, tidak benar. Nanti saya
akan telusuri,” tukasnya.
Ditambahkannya, keberadaan

kan bagi pasien pengguna Jam-
kesmas atau Jamkesda. Semen-
tara apotik Askes sasaran pela-
yanannya terhadap para PNS
dan pensiunan, Apotik Koprasi
adalh untuk karyawan perusa-
haan. Lan










