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PDAM Donggala AKui

Pelayananya Buruk

PALU, MERCUSUAR - Direktur Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM) Donggala Ali
Abdullah mengakui, bahwa selama ini telah
terjadi keterlambatan dalam memberikan .
pelayanan kepada masyarakat.

Ali mengungkapkan, bahwa
masihadanyakekuranganyang
ditemui, sehingga pihaknya
masih kurang maksimala
dalam mengakomodir
permintaan masyarakat.

Hal'itu terlihat banyaknya
permintaan pemasangan
daripada penyediaan air.
“Saya juga tidak bisa
berbuat banyak dan sangat
menyayangkan pelayanan ini

sehingga membuat masyarakat
yang membutuhkan air jadi
terganggu. Hal itu karena
ketersediaan air kami lebih
rendah dari pada pelanggan
yang terus meningkat.
Terlihat dari semakin
banyaknya permintaan dari
unit-unit perumahan dan
proyek,” ungkapnya, Rabu
(27/8/2014).

Lanjut dia, menanggapi hal
itu, pihaknya tidak tinggal

diam dan selalu optimis untuk
melakukan pelayanan secara
baik, dengan menempuh
berbagai upaya. “Kami sudah
siapkan program baru untuk
tahun 2015 supaya bisa
meminimalisir kekurangan
kami, sehingga semua
pelanggan bisa terlayani
dan tidak ada lagi daftar
tunggu,”harapnya.

Saat ini pihaknya baru
dapat memberikan pelayanan

selama 12 jam saja, sehingga
pelanggan harus rela
menerima pelayanan air secara
bergiliran. Pihaknya baru akan
memaksimalkan pelayanan
ketersediaan air hingga 24 jam
pada tahun 2015.

“Kita baru mengupayakan
hal itu apa lagi kami sangat
riskan melihat masih
banyaknya pelanggan yang
menunggu antrian air hingga
malam hari,” imbuhnya. san
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Rp400Jutalebihatasklaimta-
hun 2012. Pihak Dinas Kese-
hatan beralasan, dana terse-
but tidak bisa cair lantaran
lambat diklaim atau sudah
tutup buku. Padahal menu-
rut keterangan Puskesmas,
klaim diajukan jauh hari se-
belum tutup buku. Selain itu,
juga diketahui pemasukan
PADdaridanaJampersaltelah
mencapai 190 persendaritar-
get PAD sektor Jampersal. Itu
berarti dana Jampersal telah
100 persendiklaim oleh Dinas
Kesehatan Kabupaten Bang-
kep.(bar)




