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Dltemukan Pelayanan Tidak Sesuai Prosedur

MINTA *

PENJELASAN
: Wakapolda
Sulteng Gde

Sugianyar Dwi
Putra saat
menanyakan
prosedur
pelayanan di

* Samsat Palu.

AGUNG SUMANDJAYA
.

Wakapolda Sidak ke
Kantor Samsat Palu

PALU - Petugas kantor bers-
ama Sistem administrasi ma-
nunggal satu atap (Samsat) Palu,
dibuat panik dengan kedatangan
Wakil Kepala Kepolisian Dae-
rah (Wakapolda) Sulteng. Ke-
datangan orang nomor 2 di Pol-
da Sulteng itu ke Kantor Samsat
Palu, memang tanpa diketahui
para petugas.

Wakapolda Sulteng, Kombes
Pol Gde Sugianyar Dwi Putra ini

M Baca DITEMUKAN hal 5
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Pelélyanan Samsat Palu Masih Harus Dibenahi

DITEMUKAN ...

...Dari Hal 1 l

Senin (16/2) kemarin, me-
mang sengaja datang untuk
melakukan inspeksi menda-
dak (Sidak) untuk melihat
langsung bagaimana pelay-
anan yang diberikan kepada
masyarakat wajib pajak. Be-
berapapetugasyangadadilo-
ketpembayaran pajak tampak
panik ketika Wakapolda mu-
lai menanyakan standar wak-
tupengurusanyangdiberikan.
Tertulis dengan jelas bah-
wa waktu pengurusan khusus
pembayaran pajakpalinglama
sekitar 30 menit. Ketika dim-
inta untuk menunjukkan ber-
kas pengurusan beserta time
table-nya (table waktu), terli-
hatkolom waktuyangdiproses
petugas dari Dispendakosong
tidak terisi. Hal tersebut men-
jadi salah satu temuan dari
Wakapolda ketika melaku-
kan sidak.
Tidakhanyamengecek pros-
es pengurusan oleh petu-
gas, Sugianyar juga berdia-

log dengan masyarakat yang
mengatre pengurusan pem-
bayaran pajak kendaraan ber-
motor. Diketahui pula bahwa
ada masyarakat yang sudah
menunggu hingga lewat dari
30-menit. Kepada wartawan,
Wakapolda mengungkapkan,
kedatangannya memang in-
gin menyaksikan dari dekat
bagaimana penerapan quick
win (percepatan), sesuai ara-
han dari Kapolda Sulteng,
Brigjen Pol Idham Azis. “Saya
kebetulan jugaorangbarudan
inginlihatlangsung bagaima-
napelayanan pengurusan SSB
(SIM, STNK, BPKB) di Samsat
Palu,” kata Sugianyar.

-Sebelum melakukan Sidak,
Wakapolda mengaku, su-
dah terlebih dahulu melaku-
kan assistensi dan menga-
rahkan petugas Samsat Palu
apa-apa yang harus dilaku-
kan dalam hal memberikan
pelayanan kepada masyara-
kat sesuai SOP (standard op-
erating procedure). Polrisalah
satu instansi yang turut serta
menerapkan pelayanan pub-
lik, dalam hal pelayanan STNK

dan BPKB, wajib pula me-
naati aturan tersebut. “Salah
satunya dalam bentuk asas
transparansi kepada publik
(masyarakat),” terangnya.

Lanjut dia, para petugas di
anggota Polri yang bertugas
di Samsat Palu sudah diberi-
kan arahan, bahwa 80 persen
masyarakat yang datang un-
tuk melakukan pengesahan
STNK dengan membayar pa-
jak. Oleh karena itu, masyara-
katyang datangjuga harus di-
berikan pelayananyangbersi-
fat informatif. “Seperti pengi-
sian formulir, harus diberikan
contoh pengisiannya dan di-
siapkan pula pulpennya. Bi-
ayanya berapa, standar waktu
yang diberikannya juga harus
diumumkan, ini semua terkait
dengan asastransparansi,” tu-
tur mantan Kabid Humas Pol-
da Bali ini.

Petugas juga bisa mener-
apkan asas keadilan, den-
gan mendahulukan masyara-
kat yang lebih dahulu datang.
Maka dari itu, Wakapolda
memerintahkan adanya no-
mor antrean bagi para pengu-

rus pajak kendaraan bermo-
tor. Begitu juga untuk men-
gontrol kinerja para petugas,
ada time table (tabel waktu ).
“Sebelumnyadisinibelumada
nomor antrean maupun time
table-nya. Saya perintahkan
harus ada itu, agar diketahui
berkas masuk jam berapa di-
prosesnya juga jam berapa?
jika melewati batas waktu 30
menit bisa diawasi,” kata Su-
gianyar.

Dengan tegas, Wakapol-
da menyampaikan, bahwa
pelayanan publik di Samsat
Palu memang masih harus
dibenahi. Salah satunya ter-
kaitstandaryangwaktu pros-
espengurusan perpanjangan
STNK. “Saya cek time table-
nya masih ada petugas tidak
disiplin. Iniseharusnya tang-
gungjawab kitabersamayang
ada di kantor Samsat ini. Ka-
lauanggota polisilalai, pimp-
inannyayang menegur, begi-
tu juga dengan petugas dis-
penda. Kita tidak ingin saling
menyalahkan, dansama-sama
saling berkoordinasi,” pung-
kasnya. (agg)




