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Air PDAM Kembali Mengalir

TOLITOLI, MERCUSUAR -
Air bersih yang disalurkan
Perusahaan Daerah Air
Minum (PDAM) Ogomalane
kembali mengalir di Desa
Kalangkangan.

Tim bagian teknis PDAM ;

Tolitoli yang mengetahui
keluhan warga langsung
menindaklanjuti dengan
melakukan perbaikan pipa
bocor di sejumlah titik yang
menjadi penyebab kemacetan
air sehingga tidak lancar
mengalir ke rumah-rumah
warga di desa itu.
“Sekarang air:PDAM
di Kalangkangan sudah
diperbaiki. Warga yang
biasanya hanya menggunakan
air sungai karena air PDAM
lelet kini sudah kembali
tersenyum,” tutur Rauf,
warga kalangkangan,

Kamis (26/3/2015). Rauf
menceritakan, berfungsinya
air' PDAM yang sebelumnya
tidak mengalir itu disebabkan
Direktur PDAM Ogomalane
Kabupaten Tolitoli Syamsuar
Molla langsung turun
lapangan meninjau kondisi
rumah pelanggan PDAM.
“Waktu itu, Direktur

‘PDAM Tolitoli bersama

Kepala PDAM Cabang
Kecamatan Galang di
Desa Sandana yang datang
meninjau lokasi. Mereka

juga langsung menemul

Kades'Kalangkangan-untuk
mengklairifikasi mengenai
air bersih yang dikeluhkan
warga,” beber Rauf. :

Kabag Teknik PDAM

Kabupaten Tolitoli, Arnold
mengatakan perbaikan
instalasi pipa air bersih

untuk wilayah Kalangkangan
selama ini sudah dilakukan

‘secara intens. Perbaikan yang

diupayakan itu bertujuan
untuk mengantisipasi
keluhan di tingkat pelanggan.

“Pelayanan kepada.
pelanggan PDAM selalu
dijaga. Setiap muncul keluhan
masyarakat mengenai air
yang tidak mengalir bagus
pasti langsung disikapi,
contohnya di Kalangkangan,”
tutur Arnold.

Menurut Arnold, warga
yang mengalami kerusakan
intalasi pipa air bersih
disarankan melaporkan ke
bagian pelayanan PDAM
Kabupaten Tolitoli. Laporan
bisa disampaikan melalui
nomor yang tertera di
rekening tagihan air yang
dipegang pelanggan. RML




