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Isran: Bukan EE& PDAM Saja Begini

PELAYANAN
. Bari Hal 13

Tapi setidaknya ada
penjelasan’ sampai ka-
pan sistem itu sudah akan
berjalan normal. “Kita ti-
dak tahu kapan persisnya
pelayanan sudah berjalan
normal, Kalau begini kita
rugi waktu, sebab tiap hari
datang ke kantor PDAM,”
Kritiknya.

Diketahui, sistem pelay-
anan secara online yang

diterapkan PDAM Kota
Palu merupakan upaya
pemerintahmelaluiBadan
Pemeriksaan Keuangan
(BPK) agar mempermu-
dah dalam pemeriksaan
keuangan.
Dikonfirmasiterkaitrifa-
salah itu, Direktur Utama
PDAM Kota Palu Isran A
Umar mengungkapkan,
masalah itu adalah ma-
salahlayananjaringan dari
pusat. Dan ini bukan han-
yaterjadidiPDAM. “ByKan

hanya PDAM saja, kantor
layananlainsepertidikan-
torposjugabermasalahbe-
gitu. Karenainimasalahja-
ringan,” jelas Isran.
Dikatakan, pihaknya su-
dah melakukan koordina-
sidengan pihakyangmen-

‘gurusi masalah jaringan

system. Dan diperkirakan
halitu sudah berjalan baik
Rabu (13/7) hari ini. “Be-
sok siang (hari ini) layan-
an akan sudah bagus sep-
erti biasa,” janjinya. (egi)
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ADANYA kerusakan sistem di Kantor
Perusah JaerahAirMinum (PDAM)
Kota Palu, benar-benar menghambat
aktivitas pelayanan diperusahaanpelat
merah tersebut. Meski dibuka dengan
layanansecaramanual Selasa (12/7) ke-
‘marin, sejumlah pelanggan tetapmera-
‘sa dirugikan,

Salah’satu pelanggan PDAM Kota
Paluyang beralamat di BTN BumiRov-
iga, blok A2-nomor 7 Kelurahan Ton-
do, Ikardy (24) menilai petugas PDAM
.Acr_ Palu sama sekali tidak memiliki
jatif untuk memperbaiki kerusakan
sistem tersebut. Terlebihl:
nyaatau pada hari pertama kerja tidak
ada aktivitas pelayanan.

“Hari Senin kemarin saya datang di
sini, tapitidakdilayani, Alasannyakare-
nasistem lagi rusak. Hari ini (kemarin,
g lagl. Tapi belum juga
kardy ditemui di Kan- /
nTombolututu, Ke-
e Valangguni, Kecamatan

Mantikulore.
Menurut penjelasan dari petugas

PDAM, kata dia, setoran pembayaran
tagihanairmiliknyabelumjuga bisadi-
layanisecaramanual. Apalagislip pem-
bayaranbulansebelumnyasudah tidak
ada atau tidak dibawa.

“Padahal setahusaya, cukup dengan
menginformasikan alamat saja sudah
bisadilayani. Tapidengancaramanual
ini, kami disuruh dlu ke rumah. Nanti
setelah sistem sudah berfungsi secara
normal, baru bisa melakukan pem-
bayaran” jelasnya.

Sebagai masyarakat biasa, ujar Tkar-
dy, dia sama sekali tidak memperma--
salahkan kendala yang dialami PDAM
Kota Palu saatini. »
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