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RSU Anutapura Dilema, Pasien Menunggak Rp185 Juta
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DILEMA dasi hialaman

Florence dalam sebuah
pertemuan dengan
perwakilan SAJI Project
di kentor Ombudsman
Perwakilan Sulteng baru-
baru ni

Pekan lulu misalnya, ada
Gua kasus pasien pergi
meninggalkan rumah sakic
{anpamemberitahu petuges
Jag.

Sekaitan masalah ini,
pihakaya dalam posis
vang serba sulit, Dati sisi
kemgnusiaan, ungsiramah
sakit adalah membantu
penyembuhan pasien
namun i sisi Jain rumah

sakit juga dituntut untuk
mendukung penerimaan
asli daerah (PAD). Dalam
Kasus pasien lari ataupasien
miskin yang tak mampu
membayar, petugas yang
ditugasi menagih juga
kesulitan saat mendapati
‘pasien atau keluargs pasien
tersebut benar-benar tak
memiliki uang,

Oleh karena itu, Florence
berharap Ombudsman
bisa membantu
mengkomunikasikan
masalah ini sehingga
mendzpat perhatian
bersama dari Pemerintah

Kota Palu. Rumah sakit Farid Lembah mengatakan
tipe B ini scbenarnya belajar dari kasus ini,
sudah pernah memikirkan  pihaknya berharap adanya
adanyadanatalanganuntuk  sosialisasi mengenai
menyubsidi pasien yang BPJS Kesehatan sehingga
benar-benar tidak bisa  masyarakatmengetabui dan
membayar. bisamemanfastkan program

Namun usulan terscbut _pemerintah tersebut.
belum mendapat respons  "Jangan sakit baru urus
DPRD Kota Palu. Dari BPJS. Harusnya sosialisasi
Kasus ini juga ditemukan  BPJS Kesehatan di grass
fakia bahwa belum semua 10t agar masyarakatpunya
pasien dari keluarga miskin  kartu BPJS saat beroba,"
menjadi pemegang kartu atambannya. jika baru sakit
Jamkesmas, BPJS Kesehatan  barumengurusikepesertaart
atau KIS, wBPJS, hal tersabut tidak

Kepala Ombudsman secars otomatis menjadi
Perwakilan Sulteng Solyan  tanggungan BPJS sebab

w13

pengakiifan kepesertaan
barn berlaku beberapa hari
Kemudian

Dokeer Nurjanah dari
Puskesmas Birobuli
mengatakan rata-rata
pengaduan yang mereka
terima di Puskesmas
berkaitan dengan kurangnya
pemahaman pasien
mexgenai prosedur KIS dan
BPISKeschatan. Perwakilan
SAJL Project, proyek
bersama Kementerian
PPX/Bappenas dair UNDP.
dalam pertemuan tersebut
berjanji menyampaikan b
ini kepada Bappenas, ok
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RSU Anutapura Dilema,
Pasien Menunggak Rp185 Juta

TANAMODINDI,
MERCUSUAR .- Dilema
sedgngdibadapimanajemen
Rumaly Sakit Umum (RSU)
Anutapura Palu. Sampa:
pertengahan Agustus tahus

ni, pengelola rumah sakit
rujukan Pemerintah Kota
Palu ini membukukan
tunggakan pasien yang tak
sedikit. Jumlahnya ip185
jute. Tunggakan scbesar

it merupakan akumulasi
biaya obat dan perawatan
pasien yang tidak mampu
membayar, sementara
juga tidak masuk dalam
tanggungan Jaminan

Kesehatan Masyarakat
(Jamkesmas), Badan

Penyelenggara Jaminan o,

Sosial (BPJS) Kesehatan
atau Kartu Indonesia Sehat
(KIS).

Demikian disampaikan
“Kepala Unit Pengelolaan
dan Pengaduan Pelayanan
Publik (UP3) RSU

Baca DILEMA di hal 19




